UUX 4.0 —intelligent die Technik
naher zum Nutzer bringen

Munchen | 15. September 2015
Fachausschuss Usability & User Experience (UUX)

Die aktuellen Entwicklungen im Software- und IT-Umfeld werden derzeit von Schlagwértern wie
Industrie 4.0, Internet of Things, Big Data und Cloud Computing dominiert. Dabei stehen scheinbar in
allen Bereichen die Suche nach technischen Losungen, Standards, Architekturen und Systemen einseitig

im Mittelpunkt. Eine Betrachtung der menschlichen Komponente und hierbei insbesondere des Anwen-
ders technischer Losungen findet so gut wie nicht statt. Doch wohin fiihrt eine solche Betrachtungs-
weise? Besteht die Gefahr, dass der Nutzer von der Technik tiberholt wird? Eine Bitkom-Studie zum
Thema »UUX in der Praxis« zeigt, dass es in diesem Umfeld noch Handlungsbedarf gibt und das Potenzial
von UUX bei der Entwicklung zukiinftiger Themen noch nicht ausgeschopft wird.

Vor diesem Hintergrund mochte der FA UUX im Bitkom die Diskussion aufgreifen und sich den verschie-
denen Handlungsfeldern zuwenden. Hierzu werden Vortrage gesucht, welche die Briicke zwischen Praxis-
themen und UUX schlagen. Dabei sind nachfolgende Fragen besonders interessant:

= Welchen Stellenwert hat UUX generell im Software Engineering?

+ In wie fern wird UUX bei der Entwicklung von Software Ecosystems berticksichtigt?

= Wie kann UUX bei der konkreten Weiterentwicklung spezifischer IT-Systeme einen Beitrag leisten,
bspw. fiir ERP-, CRM- oder ECM-Systeme?

= Welche Anforderungen muss UUX erfiillen, wenn Zukunftsthemen wie Smart Home, Internet of Things
oder Industrie 4.0 betrachtet werden?

= Wie kann UUX bei immer kleiner werdenden Devices (Wearables) iberhaupt noch berlcksichtigt werden?

= Welche Auswirkung hat die zunehmende Intelligenz der Dinge um uns herum auf das Benutzererlebnis?

= Welchen Beitrag kénnen »Open Anything«-Initiativen (Open Source, Open Innovation, Open Data) zu
einer verbesserten UUX leisten?

= Wie verandern Zukunftsthemen wie Industrie 4.0, Internet of Things und Cloud Computing das Soft-
ware-Projektmanagement und welchen Stellenwert nimmt UUX hierbei ein?

Neben diesen Fragen sind auch weitere angrenzende Themen fiir uns interessant, die sich mit Praxis-
beispielen mit dem Spannungsfeld von Software und UUX auseinandersetzen. Bitte reichen Sie Ihre
Vorschlage fiir einen Vortrag via Mail bis zum 14.08.2015 ein. Geben Sie dabei bitte den Titel Ihrer Prasen-
tation an und beschreiben Sie kurz in 2 bis 3 Satzen das Thema lhres Vortrags. Ein Vortrag sollte fiir eine
Dauer von 30 Minuten angelegt sein und zu einer anschlieBenden Diskussion anregen.
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